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MAHKEMESI: TUKETICI MAHKEMESI

Taraflar arasindaki hakem heyeti kararina itiraz davasinin mahkemece yapilan yargilamasi neticesinde
davanin kabullne dair kesin olarak verilen hikmin Adalet Bakanliginca kanun yararina bozulmasi
istenilmekle; temyiz dilekgesinin kabulline karar verildikten sonra, dosya igerisindeki kagitlar okunup
geregdi dustnuldu:

YARGITAYKARARI

Davaci, davali ile ...kapsaminda s6zlesme imzaladigini, davalinin katilacagi yurtdisi programi igin tim
hizmetleri eksiksiz yerine getirdigini, sonrasinda programi Covid-19 pandemisi nedeniyle kendisinin
iptal ettigini, davalinin ...'de is ayarlama hizmetini almadig: gibi gercek disi gerekge Uretmeye
calistigini, Covid'den aylar 6nce kendisine istedigi sartlara uygun 8 adet isveren secenegdi sunuldugunu,
tim hizmetleri aldigi halde bir tlirl isveren segimi yapmayarak siireci engelleyenin davali oldugunu,
ayipli hizmet bulunmadigini belirterek davali lehine verilen hukuka aykiri hakem heyeti kararinin iptalini
talep etmigtir.

Davali, 21/10/2019 tarihinde davaci tarafindan diizenlenen ...programina 400 USD 6n kayit Ucreti
o0deyerek kayit oldugunu ve s6zlesmeyi de imzaladigini, ancak o siralarda Covid-19 pandemisinin
yayildigini ve programdan cekilmeyi tercih ettigini, para iadesini istedigini, iade isleminin yapiimadigini
ve bunun Uzerine tliketici hakem heyetine basvurdugunu ve lehine sonuglandigini savunarak davanin
reddini dilemistir.

Mahkemece; 6502 sayili Kanun’da tlketici isleminin tanimlandigi, taraflarin tiketici olmadiklari,
uyusmazhgin genel hikimlere gore ¢o6zlilmesi gerektigi gerekgesiyle itirazin usulden kabulline ile
Karsiyaka Tuketici Hakem Heyeti Baskanhdi’nin 25/09/2020 tarih ve 051020200002615 sayil kararinin
iptaline, karar verilmistir.

Adalet Bakanhgi'nin 05/10/2021 tarihli yazisinda; taraflar arasindaki iliskinin 6502 sayili Kanun
kapsaminda kaldigi ve davali 6grencinin de 6502 sayili Kanun kapsaminda, '"tlketici" tanimina
uydugunun acik oldugu, olayda 6502 sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanmasi gerektigi, bu duruma gére
uyusmazhgin ¢ézimunin Tiketici Mahkemelerinin

gorevi icerisinde oldugu belirtilerek mahkemece isin esasina girilip gerekli inceleme ve arastirmanin
yapilmasi, taraflarin iddia ve savunmalarinin dederlendirilerek bir karar verilmesi gerekirken, yazil
bicimde hiukim kurulmasinin usul ve yasaya aykiri bulundugu ileri surtlerek; kararin, 6100 sayili
HMK'nin 363 Uncl maddesinin birinci fikrasi uyarinca kanun yararina bozulmasi talep edilmistir.
Dava, taraflar arasinda dlizenlenen ... Programi kapsamindaki s6zlesmenin covid-19 pandemisinden
kaynakli sebeplerle yerine getirilememesi nedeniyle bedel iadesine iliskin tliketici hakem heyetince
kabul karari verilen hakem heyeti kararinin iptaline iliskindir. Uyusmazlik, taraflar arasinda ...olarak
adlandirilan s6zlesmenin 6502 sayili Kanun kapsaminda tiketici islemi sayilip sayllmayacagi noktasinda
toplanmaktadir.

Bir hukuki islemin 6502 sayili kanun kapsaminda kaldiginin kabul edilmesi igin, kanunun amaci
icerisinde tanimlanan taraflar arasinda mal ve hizmet satisina iliskin bir hukuki islemin olmasi gerekir.

6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 3. maddesine gdre tlketici; ticari veya mesleki



olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tlizel kisiyi, tliketici islemi; mal veya hizmet
piyasalarinda kamu tlizel kisileri de dahil olmak Uizere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya
onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tlizel kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser,
tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak lzere her tirll
s6zlesme ve hukuki islemi ifade eder.

6502 sayili yasanin 73. maddesi, bu kanunun uygulanmasi ile ilgili her tlarlG ihtilafa Tuketici
Mahkemelerinde bakilacagini 6ngérmistuir.

Davaya konu s6zlesmenin incelenmesinde mesleki amagli satis olmayip agirlikli vasfinin hizmet satisi
oldugu anlagilmaktadir. Egitim amaciyla editim masrafini karsilamak igin galismanin dngérilmesi
mesleki amacgl satis oldugunu gostermez. Bu durumda taraflar arasindaki uyusmazlik, 6502 sayili
kanun kapsaminda kalmaktadir. Oyle olunca mahkemece isin esasina girilerek taraf delilleri toplanip
olusacak sonuca gdre bir karar verilmesi gerekirken yanlis dederlendirme ile yazil sekilde itirazin
usulden kabull ile hakem heyeti kararinin iptaline karar verilmis olmasi usul ve yasaya ayKkiri
oldugundan Adalet Bakanldi’nin bu yoéne ilisen kanun yararina bozma isteminin kabull gerekmistir.

SONUGC: Yukarida aciklanan nedenlerle Adalet Bakanliginin HMK'nin 363 inci maddesinin birinci
fikrasina dayali kanun yararina temyiz talebinin kabull ile kararin sonuca etkili olmamak lGzere KANUN
YARARINA BOZULMASINA, ayni maddenin Gglnci fikrasi uyarinca geredi yapilmak lzere bozma
kararinin bir érnedinin ve dava dosyasinin Adalet Bakanlgina géonderilmesine, 29/11/2021 tarihinde oy
birligi ile karar verildi.



